Shrnuti obchodnich podminek

Internetovy obchod na adrese https://jednoseminko.cz provozuje podnikatel Kamil Kriz, se
sidlem 331, 74257 Libhost, ICO 29852846, zapsany v Zivnostenském rejstifku, nepléatce
DPH. Kontaktovat nds muZete na nasem e-mailu nebo telefonu.

Jakmile odeslete prostrednictvim internetového obchodu vasi objednavku, dojde tim k
uzavreni smlouvy. K uzavreni smlouvy dojde i v pripadé, Ze svou objednavku nabizeného
zbozi zaSlete e-mailem na nasi e-mailovou adresu, nebo ji provedete telefonicky zavolanim na
nase telefonni Cislo. Prijeti objednavky a uzavreni smlouvy vam potvrdime e-mailem.

Platbu provedte do 3 dnu od uzavi'eni smlouvy nebo pozdéji v zavislosti na vybraném
zplsobu platby.

Jako spotrebitel muzete od uzaviené smlouvy kdykoli odstoupit, a to az do uplynuti 14 dnt
ode dne prevzeti zbozi. Od kterych smluv neni mozné odstoupit, naleznete v plném znéni
obchodnich podminek. My mizeme odstoupit od uzavrené smlouvy kdykoli, a to az do
okamziku, kdy od ndas prevezmete zbozi. Po odstoupeni od smlouvy nam zbozi vratite vcetné
pripadnych darka a bonust, pokud jsme vam néjaké poskytli, na vase vlastni naklady, do 14
dnt od odstoupeni. Penize vam vratime do 14 dnu od doruceni odstoupeni, ne vSak drive nez
nam zbozi vratite nebo prokazete, Zze ndm bylo zbozi odeslano.

Pokud si v nasem internetovém obchodé objednate hmotné zbozi, dojde tim k uzavreni kupni
smlouvy.

Vlastnikem zbozi se jako podnikatel stanete uzavienim smlouvy a jako spotrebitel prevzetim
zbozi, ne vSak drive, nez uplné zaplatite celkovou cenu. Pokud vam jako spotrebiteli bude
dodéano poskozené zbozi, neprodlené nas o tom informujte. V pripadé, ze posSkozeni zjistite
pri prebiréni zbozi, informujete o skodé i prepravce. Pokud vam jako podnikateli bude
dodano poskozené zbozi, reste Skodu s prepravcem.

Pokud jste spotrebitelem, mate pravo do uplynuti 2 let od prevzeti zbozi reklamovat vady,
které se na zboZi projevily. Jako podnikatel muzete reklamovat vady, které byly na zbozi v
okamziku, kdy na vas preslo nebezpeci Skody, do 6 mésict, v pripadé skryté vady do 2 let, od
prevzeti zbozi. Jak presné zbozi reklamovat a co muzete v pripadé reklamace zadat,
naleznete dale v obchodnich podminkach.

Obecna ustanoveni

1.1. Pasobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani smluv
mezi nami jako obchodnikem a vami jako zdkaznikem prostrednictvim internetového
obchodu a naSe a vase prava a povinnosti ze smluv vyplyvajici. Soucasti obchodnich
podminek jsou i povinné poskytované informace. Informace o zpracovéani osobnich tdaja
naleznete v samostatném dokumentu na nasem webu. Obchodni podminky nabyvaji
ucinnosti dne 1. 11. 2026.

1.2. Pouzivané pojmy. V naSich obchodnich podminkach pouzivame nasledujici zkratky:

1.2.1. My, ¢imZ se rozumi obchodnik, tedy podnikatel Kamil KriZ, se sidlem 331,
74257 Libhost, ICO 29852846, zapsany v Zivnostenském rejstiiku, neplatce DPH.

1.2.2. Vy, ¢imz se rozumi zékaznik, tedy druhd smluvni strana odliSna od nas,


https://jednoseminko.cz

kterou muze byt jeden z nésledujicich subjektl:

1.2.2.1. spotrebitel, kterym je ¢lovek nejednajici v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani,

1.2.2.2. podnikatel, kterym je ¢lovék nebo pravnicka osoba jednajici v ramci
své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

1.2.3. Internetovy obchod, tedy nase webové rozhrani nachazejici se na webové
adrese https://jednoseminko.cz, ve kterém si muzete prohlédnout nasi nabidku a
objednat zbozi z naseho sortimentu.

1.2.4. E-mail, tedy elektronicka posta, kterou je mozné nas kontaktovat na e-
mailové adrese dostupné na webové adrese naseho internetového obchodu.

1.2.5. Telefon, pomoci kterého je mozné nas kontaktovat na telefonnim ¢isle
dostupném na webové adrese naseho internetového obchodu.

1.2.6. Smlouvy, kterymi se rozumi kupni smlouvy.

1.3. Vztah obchodnich podminek ke smlouvé. Obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti vSech smluv. Odchylné ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim obchodnich
podminek.

1.4. Vztah smlouvy a obchodnich podminek k pravnim predpistm. Prava a povinnosti
neupravenéa obchodnimi podminkami nebo smlouvou se iidi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, v souladu s pravnimi predpisy Evropské unie, zejména smérnici
2011/83/EU, o pravech spotrebitelll a smérnici 2000/31/ES, o elektronickém obchodu. V
pripadé rozporu obchodnich podminek nebo smlouvy s pravnim predpisem, nejedna-li se o
zalezitost, kterou Ize ujednanim upravit odchylné, ma prednost pravni predpis.

1.5. Oddélitelnost ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani. Pokud se
nékteré z ustanoveni obchodnich podminek nebo smluvnich ujednani stane neplatnym,
neucinnym nebo se k nému nebude prihlizet, neni tim dotcena platnost a G¢innost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani.

1.6. Vztahy s mezinarodnim prvkem. Préavni poméry mezi ndmi a vami se v pripadé
pritomnosti mezinarodniho prvku ridi ¢eskym pravem a k reseni pripadnych sport jsou
prisludné ceské soudy. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (Videfiska
umluva) se nepouzije.

1.7. Zpusoby reseni stiznosti. Pripadné stiznosti a spory mezi vami a ndmi je mozné resit
1.7.1. mimosoudné v rizeni vedeném Ceskou obchodni inspekci (adr.coi.cz),

1.7.2. e-mailem na nasi e-mailové adrese,

1.7.3. telefonicky na nasem telefonnim cisle.

1.8. Dozorové organy. Nad nasi ¢innosti provadi kontrolu a dozor stétni orgény Ceské
republiky, na které je mozné se v souladu s pravnimi predpisy, které upravuji jejich
pusobnost a pravomoci, obracet se se svymi podnéty. Organy statniho dozoru jsou zejména:


https://jednoseminko.cz
http://adr.coi.cz/

1.8.1. Ceské obchodni inspekce,
1.8.2. zivnostenské urady,
1.8.3. Utad pro ochranu osobnich tdajt,

1.8.4. Puncovni urad.

Objednavani zbozi a uzavirani smluv

2.1. Objednani zbozi. Zbozi v naSem internetovém obchodé je mozné objednat si tak, ze
nabidku na uzavieni smlouvy, kterou je vystaveni zbozi v internetovém obchodé, prijmete
prostrednictvim:

2.1.1. internetového obchodu,
2.1.2. e-mailu,

2.1.3. telefonu.

Prijeti nasi nabidky s dodatkem ¢i odchylkou neni mozné a povaZzuje se za protinabidku z
vasi strany.

2.2. Objednani zbozi prostrednictvim internetu. Objednani zbozi prostrednictvim
internetového obchodu provedete vybranim nabizeného zbozi v pozadovaném mnozstvi,
jakosti a provedeni, vlozenim zbozi do virtualniho kosiku, vyplnénim pozadovanych udaja,
zvolenim zpusobu dodani zbozi a platby a odeslanim vasi objednavky pomoci tlacitka
,OBJEDNAT s povinnosti platby”, ¢imz dojde k uzavreni smlouvy. Pred odeslanim
objednavky vam bude umoznéno zkontrolovat a pripadné i zménit zadané udaje.

2.3. Objednani zbozi prostrednictvim e-mailu. Objednani zbozi prostrednictvim e-mailu
provedete zaslanim e-mailové zpravy na nasi e-mailovou adresu, jejimz obsahem musi byt:

2.3.1. vybrané zbozi v pozadovaném mnozstvi, jakosti a provedeni,
2.3.2. vybrany zpusob dodani zboZi a platby,
2.3.3. vase identifika¢ni udaje:
2.3.3.1. jméno a prijmeni a pripadny nazev pravnické osoby,
2.3.3.2. bydlisté nebo sidlo,
2.3.3.3. adresa pro dodani zbozi,
2.3.3.4. telefonni cislo,
2.3.3.5. ICO, pokud nejste spotiebitelem,
2.3.3.6. DIC, pokud jste platcem DPH.

2.4. Objednani zbozi prostrednictvim telefonu. Objednéni zbozi prostrednictvim
telefonu provedete zavolanim na nase telefonni ¢islo, na kterém nam sdélite:

2.4.1. vybrané zbozi v pozadovaném mnozstvi, jakosti a provedeni,



2.4.2. vybrany zpusob dodani zboZi a platby,

2.4.3. vase identifika¢ni udaje:

2.4.3.1. jméno a prijmeni a pripadny nazev pravnické osoby,
2.4.3.2. bydlisté nebo sidlo,

2.4.3.3. adresa pro dodani zbozi,

2.4.3.4. telefonni ¢islo,

2.4.3.5. e-mailova adresa,

2.4.3.6. ICO, pokud nejste spotiebitelem,

2.4.3.7. DIC, pokud jste platcem DPH.

2.5. Potvrzeni prijeti objednavky. Uspésné prijeti vasi objednéavky a uzavieni smlouvy
vam potvrdime na vasi e-mailovou adresu zaslanim e-mailové zpravy, jejiz soucasti bude:

2.5.1. potvrzeni o uzavreni smlouvy a jejim obsahu,

2.5.2. naSe obchodni podminky, jejichZz obsahem jsou i povinné poskytované
informace.

V pripadé netplnosti nebo nespravnosti objednavky vas vyzveme k jejimu doplnéni nebo vas
upozornime na nemoznost uzavieni smlouvy.

2.6. Jazyk a uchovavani smlouvy. Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Uzaviené
smlouvy ukladdme a pristupovat ke svym smlouvam muzete prostrednictvim internetového
obchodu.

2.7. Prodej seminek a dalSich produkta z konopi. Seminka konopi a dalsi produkty z
konopi prodavame pouze osobam starSim 18 let, a to vyhradné pro shératelské ucely.
Smlouvu, jejimz predmeétem jsou seminka konopi, je mozné uzavrit az po ovéreni vaseho
véku. Odeslanim objednavky potvrzujete, ze je vam alespon 18 let a ze zbozi nebudete uzivat
Vv rozporu s pravnimi predpisy.

Uzavrené smlouvy a jejich obsah

3.1. Zména a zruseni smlouvy. Uzaviené smlouvy neni mozné jednostranné ménit ¢i rusit;
Cinit tak lze pouze na zdkladé vzajemné dohody, pripadné pokud tak stanovi pravni predpis
nebo obchodni podminky.

3.2. Obsah kupni smlouvy. Na zékladé uzavrené kupni smlouvy jsme povinni dodat vam
ujednanym zpusobem objednané hmotné zbozi a poskytnout pripadné ujednané sluzby a vy
jste povinni si zbozi prevzit a zaplatit ndm celkovou cenu, ktera je tvorena cenou
objednaného zbozi, cenou platby, cenou dodéani zbozi a cenou pripadnych dalSich
objednanych sluzeb.

3.3. Ochrana dusevniho vlastnictvi. Pokud vam na zékladé smlouvy doddvame zboZi,
které je chranéno pravy dusevniho vlastnictvi (zejména autorska dila, ochranné znamky,
prumyslové vzory, patenty a uzitné vzory), neni soucasti smlouvy licence opravnujici
vykonévat prava dusevniho vlastnictvi. Zbozi chranéné autorskym pravem nesmite jako



fyzicka osoba uzivat jinak nez pro osobni potrebu a jako pravnicka osoba jinak nez pro svou
vlastni vnitni potrebu, zejména nejste opravnéni zbozi rozmnozovat, déle prodévat,
pronajimat nebo jinak zpristupnovat tretim osobam.

3.4. Slevy a reklamni akce. Pro slevové ¢i jiné marketingové akce plati, Ze pokud neni
stanoveno jinak, nelze jednotlivé poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat.

3.5. Darky a bonusy. Pokud vam byly v ramci smlouvy poskytnuty darky Ci jiné bonusy,
dochéazi k tomu na zakladé darovaci smlouvy, proto za jejich vady neodpovidame. Existence
darovaci smlouvy je zavisla na existenci smlouvy hlavni a darovaci smlouva je uzavirana s
rozvazovaci podminkou zruseni darovaci smlouvy v pripadé zéaniku smlouvy hlavni.

3.6. Slevové kupony a darkové poukazy. Slevové kupony a darkové poukazy je mozné
uplatnit za ujednanych podminek nebo za podminek uvedenych na kuponu nebo poukazu.
Pokud neni ujednano jinak, 1ze je uplatnit pouze u nas a doba platnosti je omezena u
slevovych kupont do odvolani nebo ukonceni slevové akce, u darkovych poukazt na dobu
jednoho roku od jejich vystaveni.

Platebni podminky

4.1. Zpusoby platby. Celkovou cenu je mozné uhradit zpusoby, které naleznete na
odpovidajici strance v nasem internetovém obchodé.

4.2. Doba pro zaplaceni. Celkovou cenu jste povinni uhradit bud pred dodanim zbozi, pri
prevzeti zbozi, nebo pozdéji, a to podle ujednaného zpusobu platby. Pokud mé byt celkova
cena uhrazena pred dodanim zboZi, jste povinni ji uhradit do 3 dna od uzavreni smlouvy.
Pokud je celkova cena hrazena prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je celkova
cena uhrazena pripsanim penézité castky na nas ucet u poskytovatele platebnich sluzeb.

4.3. Placeni prostrednictvim avéru. V pripadé, ze je sjednano placeni celkové ceny
prostrednictvim Gvéru nebo jiného financniho produktu na zdkladé smlouvy s
poskytovatelem finanénich sluzeb, ridi se tento pomér také smlouvou a podminkami
poskytovatele finan¢niho produktu.

4.4. Elektronické zasilani danovych dokladu. Souhlasite s tim, ze fakturu (danovy
doklad) vystavime a zaSleme vam v elektronické podobé na vas e-mail zadany pri
objednavce.

Dodaci podminky

5.1. Zpusoby dodani. Zpusoby dodéni, které muzete vyuzit, naleznete na odpovidajici
strance v nasem internetovém obchodé.

5.2. Omezeni dodavani zboZi. Zbozi dodévame pouze do Ceské republiky.

5.3. Nabyti vlastnického prava. Vlastnikem zbozi, které vam dodame, se jako podnikatel
stanete uzavrenim smlouvy a jako spotrebitel prevzetim zbozi, ne vSak drive, nez Gplné
zaplatite celkovou cenu.

5.4. Doba pro dodani. Objednavky zpracovavame v tydennim rezimu s uzavérkou v
terminu uvedeném v internetovém obchodé, zpravidla v nedéli v 18:00. Ujednana doba pro
dodéani zbozi ¢ini 10 pracovnich dnu a bézi od nejblizsi uzavérky po uzavreni smlouvy. Pokud



jste spotrebitelem a doba pro dodéani neni ujednana, dodame vam zbozi bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne uzavieni smlouvy. Pokud ma byt celkova cena
uhrazena pred dodanim zbozi, bézi doba pro dodani zbozi az od nejblizsi uzavérky po
uhrazeni celkové ceny. Zbozi bude v této dobé dodano na misto urceni. Pokud nejste
spotrebitelem a zbozi mé byt do mista ur¢eni dodano pomoci prepravce, bude zbozi v této
dobé predéano prepravci.

5.5. Prevzeti zbozi. Zbozi jste povinni prevzit v ujednané dobé a na ujednaném misté v
zévislosti na zptsobu dodéani. Pokud méa byt zbozi doddno pomoci prepravce, jste povinni jej
prevzit pri dodani do mista urceni. Pokud zbozi neprevezmete, vznikne nam pravo od
smlouvy odstoupit a pravo na zaplaceni nakladu spojenych s dodanim zbozi, pokud nebyly
uhrazeny pred dodanim zbozi. Pokud vam zbozi budeme poté, co jej neprevezmete, dodavat
opakované, mame pravo na uhradu nakladu spojenych s opakovanym dodavanim.

5.6. Kontrola totoznosti pri prevzeti zbozi. Pokud bylo zbozi uhrazeno pred jeho
dodanim, jsme opravnéni podminit predéani zbozi kontrolou identity prebirajici osoby na
zakladé dokladu totoznosti.

5.7. Poskozeni zbozi pri prepravé spotrebiteli. Pokud jste spotrebitelem, prechazi na vas
nebezpeci Skody na zbozi prevzetim zbozi. V pripadé, Ze vam zbozi bude dodano poskozené,
jste povinni nas o Skodé neprodlené informovat, a to nejlépe:

5.7.1. e-mailem na nasi e-mailové adrese,

5.7.2. telefonicky na nasem telefonnim ¢isle.

V pripadé, ze poskozeni zasilky zjistite jiz pri prebirani zbozi, jste povinni o poskozeni
informovat nejen nas, ale i prepravce pri prebirani zbozi. O rozbaleni poSkozené zasilky pred
jejim prevzetim muzete pozadat prepravce a v pripadé, Ze zjistite, ze zbozi bylo poskozeno,
nejste povinni jej od prepravce prevzit.

5.8. Poskozeni zbozi pri prepravé podnikateli. Pokud nejste spotrebitelem a zbozi ma
byt dodano pomoci prepravce, prechazi na vas nebezpeci skody na zbozi predanim zbozi
prepravci. Pokud dojde ke skodé na zbozi po prechodu nebezpeci Skody, neodpovidame za ni
a Skoda na zbozi nema vliv na vasi povinnost uhradit celkovou cenu a povinnost zbozi
prevzit. V pripadé, ze vdm zbozi bude dodano poskozené, jste povinni neprodlené reklamovat
poskozeni zbozi u prepravce.

5.9. Baleni zbozi. Pokud nebude ujednano jinak, bude zbozi zabaleno zpisobem vhodnym
pro jeho uchovani a ochranu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

6.1. Obecné o odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim od uzavrené smlouvy se smlouva od
pocatku rusi a strany jsou povinny vréatit si vSe, co na zakladé zrusené smlouvy poskytly.
Odstoupenim od smlouvy se rusi i na ni zavisla smlouva darovaci. Pravo odstoupit od
smlouvy je mozné vyuzit za podminek, které jsou stanoveny v obchodnich podminkéch, nebo
pokud tak stanovi pravni predpisy.

6.2. NasSe pravo odstoupit od smlouvy. My mame pravo odstoupit od uzaviené smlouvy
kdykoli od dne uzavreni smlouvy do okamziku, kdy od nés prevezmete zbozi, a to z duvodu:

6.2.1. vyCerpani zasob objednaného zbozi,



6.2.2. neprevzeti zbozi pri jeho dodani,
6.2.3. zneuziti objednavkového systému naseho internetového obchodu,
6.2.4. uvedeni chybnych udaji pri objednavani zbozi,

6.2.5. objednani zboZzi za cenu vyrazné nizsi nez cenu obvyklou, pokud bylo zbozi za
tuto cenu nabizeno v dusledku omylu ¢i chyby naseho internetového obchodu,

6.2.6. dalSich hodnych zvlastniho zretele.

6.3. Zakonné pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy. Pokud jste spotrebitelem, mate
pravo odstoupit od uzaviené kupni smlouvy ve lhuté 14 dna ode dne

6.3.1. prevzeti zbozi,

6.3.2. prevzeti posledniho kusu zbozi, objednate-li si v ramci jedné objednavky vice
kust zbozi, které jsou dodavany samostatné,

6.3.3. prevzeti posledni polozky nebo casti dodavky zboZzi sestavajiciho z nékolika
polozek nebo Casti,

6.3.4. prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka
zbozi po ujednanou dobu,

6.3.5. uzavreni smlouvy, pokud jde o jinou smlouvu.
6.4. Nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy nemate u smluv:

6.4.1. o dodéavce zbozi, které bylo vyrobeno podle vasich pozadavki nebo bylo
prizpusobeno vasim potfebam,

6.4.2. o dodéavce zbozi v zapeCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych diivoda neni vhodné vratit poté, co jste obal porusili,

6.4.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo zbozi s kratkou dobou
spotreby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

6.4.4. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty,

6.4.5. dalSich, pokud tak stanovi pravni predpis.

6.5. Zpusob odstoupeni od smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo na odstoupeni od smlouvy
a chcete od smlouvy odstoupit, muzete tak u¢init formou jednostranného pravniho jednéani,
které nam dorucite, nejlépe pak

6.5.1. pomoci prislu$ného tlacitka nebo jinych ovladacich prvki, které naleznete V
paticce e-shopu.,

6.5.2. vyplnénim vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery je prilohou
obchodnich podminek a jeho odeslanim

6.5.3. telefonicky na nasem telefonnim ¢isle.

6.6. Zachovani lhuty. Pokud jste spotrebitelem, pro dodrzeni lhlity pro odstoupeni od
smlouvy postaci, pokud ndm odstoupeni odeslete v posledni den lhuty ur¢ené pro odstoupeni



od smlouvy.

6.7. Vraceni zbozi po odstoupeni od smlouvy. Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy, jste
povinni ndm zbozi na vasSe vlastni ndklady vratit nejlépe soucasné s odstoupenim od
smlouvy, nejpozdéji do 14 dna od doruceni odstoupeni, a to nejlépe

6.7.1. odeslanim zbozi na adresu naseho sidla.

Zbozi ndam musite vratit neposkozené, nezneciSténé, neopotrebené a nejevici znamky
uzivani, véetné veskerého prislusenstvi a dokumentace, pokud mozno v puvodnim obalu.
Zaroven jste povinni vratit nam i veSkeré darky a bonusy, které jste obdrzeli na zékladé
zruSené smlouvy.

6.8. Vraceni penéz po odstoupeni od smlouvy. Pokud jako spotrebitel odstoupite od
smlouvy, zaplacené penézni prostredky vam vratime do 14 dnl od doruceni odstoupeni od
smlouvy, ne vSak drive nez nam zbozi vratite nebo prokazete, ze ndm bylo zbozi odeslano.
Zaplacené naklady na dodani zbozi vdm vratime pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
srovnatelnému zplsobu dodéni, ktery nabizime. Pokud dojde ke snizeni hodnoty vraceného
zbozi v disledku nakladéani s nim jinak, nez jak je nutné k obezndmeni se s jeho povahou,
vlastnostmi a funkcnosti, bude vracena castka ponizena o ¢astku, o kterou se hodnota zbozi
snizila. Penézni prostredky vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je od vas prijali,
pripadné jinym zpusobem, na kterém se dohodneme, pokud vam tim nevzniknou dal$i
naklady.

Reklamace vad zbozi spotrebitelem

7.1. Pusobnost. Tato ¢ast obchodnich podminek se na vés vztahuje pouze v pripadé, ze jste
spotrebitelem, a upravuje nasi odpovédnost za vady zbozi.

7.2. Reklamac¢ni doba. Reklamovat u nas muzete vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé 2
let, u pouzitého zbozi v dobé 1 roku, od prevzeti zbozi.

7.3. NasSe odpovédnost za vady zbozi. Odpovidame vam za to, zZe zbozi pri prevzeti nema
vady. Zejména odpovidame za to, ze zbozi

7.3.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkc¢nosti a
jinym ujednanym vlastnostem,

7.3.2. je vhodné k ucelu, pro ktery jej pozadujete, pokud jsme s nim souhlasili,

7.3.3. je dodédno s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, vCetné navodu k
montdazi nebo instalaci.

7.4. Dale vam odpoviddme za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti spliiuje zboZzi nasledujici
pozadavky; to neplati, pokud jsme vas pred uzavrenim smlouvy upozornili, Ze nékteré
vlastnosti zbozi se lisi a vy jste s tim souhlasili:

7.4.1. je vhodné k tcelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

7.4.2. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu,



které muzete rozumné ocekévat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna nami
nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim;
verejnym prohlaSenim nejsme véazani, pokud jsme si jej nebyli védomi nebo bylo v
dobé uzavreni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpusobem, jakym bylo
ucinéno, anebo na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

7.4.3. je dodano s prislusenstvim, vCetné obalu, navodu k montézi a jinych pokynt k
pouziti, které mizete rozumné ocCekavat, a

7.4.4. odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme vam
poskytli pred uzavienim smlouvy.

7.5. Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam

7.5.1. za opotrebeni zbozi odpovidajici mire jeho predchoziho pouzivani,

7.5.2. u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi mélo pri prevzeti,

7.5.3. u zuzivatelného zbozi s vyznacenou dobou nejkratsi trvanlivosti a u zbozi
podléhajiciho rychlé zkaze s vyznacenou dobou pouzitelnosti za nepouzitelnost zbozi
po uplynuti vyznacené doby,

7.5.4. pokud jste vadu sami zpusobili.

7.6. Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdrive prohlédnout a presvédcit
se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Vase pravo z odpovédnosti za vady zbozi u nas uplatnéte
co nejdrive poté, co budete moci vady zjistit, a to v reklamacni dobé. Projevi-li se vada v
prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti, ledaze to
povaha zbozi nebo vady vylucuje.

7.7. Pravo na odstranéni vady. Ma-li zbozi vadu, mate pravo na bezplatné odstranéni
vady, a to podle vasi volby bud dodanim nového zbozi bez vady nebo opravou zbozi. Pravo
zvolit si zpsob odstranéni vady neméte, pokud by byl vami zvoleny zpusob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnéani s druhym zptsobem neprimérené nakladny.

7.8. Pravo na primeérenou slevu a odstoupeni od smlouvy. Pokud vadu odmitneme
odstranit nebo ji neodstranime, nebo se vada projevi opakované, nebo je vada podstatnym
porusenim smlouvy, nebo je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude
odstranéna v primérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro vas, muzete pozadovat
primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Pravo na odstoupeni od smlouvy nemate,
pokud je vada nevyznamna.

7.9. Zpusob reklamace. V pripadé, ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady,
muzete tak ucinit nejlépe:

7.9.1. odeslanim zbozi na adresu naseho sidla,

7.9.2. pokud je v zarucnim listé ¢i jiném dokladu, na obalu zboZi nebo v nasem
internetovém obchodé uvedena jind osoba urcena k uplatnéni odpovédnosti za vady,
u této osoby.

7.10. Nalezitosti reklamace. Zbozi je tfeba nam predat ve stavu, ktery umozni posouzeni
opravnénosti reklamace, zejména neni mozné zbozi predat neprimérené znecisténé. Pri
reklamaci je treba:



7.10.1. dolozit, Ze zbozi bylo zakoupeno u nas,

7.10.2. sdélit, jakou vadu zbozi reklamujete a jakym zplsobem zadate, aby byla
reklamace vyrizena. Pozadovany zpusob vyrizeni reklamace neni mozné nasledné
bez naseho souhlasu ménit.

7.11. Vyrizeni reklamace. Vase reklamace bude vyrizena v primérené dobé, nejpozdéji do
30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. O vyrizeni reklamace budete v této lhuté vyrozuméni a
zbozi vam bude vraceno stejnym zpusobem, jako nam bylo pii uplatnéni reklamace predano.
V pripadé, ze reklamace nebude vyrizena vCas, mate pravo od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat primérenou slevu z ceny. Pokud bude vase reklamace uznana, doba pro vytknuti
vad a doba domnénky existence vady pri prevzeti zbozi se prodluzuje o dobu, po kterou
nemuzete zbozi uzivat.

7.12. Nahrada nakladu reklamace. V pripadé reklamace mate pravo na ndhradu nutnych
néakladi, které byly pri uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi uCelné vynalozeny. V
pripadé, ze reklamace bude zamitnuta, mame pravo na nahradu nutnych nakladl, které nam
vzniknou vracenim vaseho zbozi.

7.13. Potvrzeni o reklamaci. Pri uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi vdm
vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyrizeni reklamace pozadujete, dale potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odtvodnéni
zamitnuti reklamace.

7.14. Nadstandardni zaruka za jakost. Nad ramec vasich zakonnych prav vam muze byt
poskytnuta nadstandardni zaruka za jakost zbozi. Ta vznika prohlaSenim poskytovatele
zéaruky, které miize byt uc¢inéno i reklamou, Ze vas uspokoji nad ramec vasich zakonnych
prav z vadného plnéni, nebude-li mit zbozi vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Prava
vyplyvajici z nadstandardni zaruky za jakost a podminky jejiho uplatnéni se ridi prohldSenim
poskytovatele zaruky. Pokud se poskytovatel zaruky zaruci, ze si zbozi po ur¢itou dobu pri
obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost, nebo je na obalu zbozi uvedena zaruc¢ni
doba nebo doba pouzitelnosti zbozi, pak méate vuci poskytovateli zaruky prévo alespon na
dodéani nového zbozi bez vad nebo jeho opravu.

Reklamace vad zbozi podnikatelem

8.1. Pusobnost. Tato ¢ast obchodnich podminek se na vés vztahuje pouze v pripadé, ze
nejste spotrebitelem, a upravuje nasi odpovédnost za vady zbozi.

8.2. NasSe odpovédnost za vady zbozi. Zbozi vam dodame v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nebudou-li jakost a provedeni ujednany, dodame vam zbozi v jakosti a provedeni
vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Pokud bude mnozstvi urceno
jen priblizné, presné mnozstvi ur¢ime my. V pripadé, ze zbozi bude pri prechodu nebezpeci
Skody na vas mit vadu, odpovidame za ni. To neplati v pripadé, ze pujde o vadu, kterou lze s
vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pri uzavreni smlouvy.

8.3. Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam

8.3.1. u zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana,

8.3.2. za opotrebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim,



8.3.3. u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi mélo pri prevzeti,

8.3.4. za vady zbozi, vyplyva-li to, zejména u zbozi zuzivatelného a podléhajiciho
rychlé zkaze, z jeho povahy,

8.3.5. za vady zbozi, pokud jste o nich pred prevzetim zbozi védéli,

8.3.6. za vady zbozi, pokud jste je sami zpusobili.

8.4. Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdrive prohlédnout a presvédcit
se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Vase pravo z odpovédnosti za vady zbozi jste povinni u nas
uplatnit bez zbytecného odkladu, co nejdrive poté, co budete moci vady zjistit. Nejpozdéji je
mozné pravo uplatnit do 6 mésicu, v pripadé skryté vady do 2 let od dne, kdy vam zbozi
dodame. V opa¢ném pripadé vase pravo z odpovédnosti za vady zbozi zanika a nebude vam
priznano.

8.5. Vase prava pri podstatném poruseni smlouvy. Bude-li vada znamenat podstatné
poruseni smlouvy, mate pravo:

8.5.1. na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo doddnim chybéjiciho
zbozi,

8.5.2. na odstranéni vady opravou zbozi,
8.5.3. na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

8.5.4. odstoupit od smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje dodani zbozi s takovou vadou, o které jsme
museli jiz v okamziku uzavreni smlouvy védét, ze pokud byste ji predvidali, smlouvu byste s
nami neuzavreli; v ostatnich pripadech se poruseni smlouvy povazuje za nepodstatné. Pokud
nam zvolené pravo neozndmite, mate prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

8.6. Vase prava pri nepodstatném poruseni smlouvy. Bude-li vada nepodstatnym
porusenim smlouvy, mate pravo:

8.6.1. na odstranéni vady,

8.6.2. na primérenou slevu z kupni ceny.

Pokud nam zvolené pravo neoznamite, muzeme vadu odstranit opravou zbozi, doddnim
nového zbozi nebo dodanim toho, co jsme vam nedodali. Zvolené pravo nemuzete pozdéji
zménit bez naseho souhlasu.

8.7. Nemoznost pozadovat odstoupeni od smlouvy a dodani nového zbozi. Nemuzete-
li zboZi vratit v tom stavu, v jakém jste jej obdrzeli, nemuzete odstoupit od smlouvy, ani
pozadovat dodéni nového zbozi. To neplati,

8.7.1. doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi,
8.7.2. pouzili-li jste zbozi jesté pred objevenim vady,

8.7.3. nezpusobili-li jste nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo



8.7.4. prodali-li jste zbozi jesté pred objevenim vady, spotrebovali-li jste ho, anebo
pozménili-li jste zbozi pri obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vratite nam to,
co jeSté vratit muzete, a ve zbytku ndm poskytnete nadhradu do vySe, v niz jste méli z
pouziti zbozi prospéch.

8.8. Zpusob reklamace. V pripadé, ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady,
muzete tak ucinit:

8.8.1. odeslanim zbozi na adresu naseho sidla,

8.8.2. pokud je v zarucnim listé ¢i jiném dokladu, na obalu zbozi nebo v naSem
internetovém obchodé uvedena jind osoba urcena k uplatnéni odpovédnosti za vady,
u této osoby.

8.9. Nalezitosti reklamace. Zbozi je treba ndm predat ve stavu, ktery umozni posouzeni
opravnénosti reklamace, zejména neni mozné zbozi predat neprimérené znecisténé. Pri
reklamaci je tieba:

8.9.1. dolozit, ze zbozi bylo zakoupeno u nas,

8.9.2. sdélit, jakou vadu zbozi reklamujete a jakym zpusobem zadate, aby byla
reklamace vyrizena. Pozadovany zplsob vyrizeni reklamace neni mozné nasledné
bez naseho souhlasu ménit.

8.10. Vyrizeni reklamace. Vase reklamace bude vyrizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji véak do 45 dnli. Zbozi vdm bude vraceno stejnym zptisobem, jako nam bylo pri
uplatnéni reklamace predano. Pokud bude vase reklamace uznana, doba pro uplatnéni
vasich prav z odpovédnosti za vady se prodluzuje o dobu, kterou ndm vyrizeni vasi
reklamace trvalo.

8.11. Nahrada nakladu reklamace. V pripadé, ze bude vase reklamace uznana, mate
pravo na nahradu nutnych nakladu, které byly pri uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
zbozi icelné vynalozeny. V pripadé, ze reklamace bude zamitnuta, mame pravo na nahradu
nutnych nakladu, které ndm vzniknou vracenim vaseho zboZzi.

8.12. Nadstandardni zaruka za jakost. Nad ramec vasich zdkonnych prav vam muze byt
poskytnuta nadstandardni zaruka za jakost zbozi. Ta vznika prohldsenim poskytovatele
zaruky, které muze byt uc¢inéno i reklamou, ze vas uspokoji nad ramec vasich zékonnych
prav z vadného plnéni, nebude-li mit zbozi vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Prava
vyplyvajici z nadstandardni zaruky za jakost a podminky jejiho uplatnéni se ridi prohlaSenim
poskytovatele zaruky. Pokud se poskytovatel zaruky zaruci, ze si zbozi po urcitou dobu pri
obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost, nebo je na obalu zbozi uvedena zarucni
doba nebo doba pouzitelnosti zbozi, pak méate vuci poskytovateli zaruky pravo alespon na
dodéani nového zbozi bez vad nebo jeho opravu.

Prilohy
Odstoupeni od smlouvy

Adresat:



Kamil Kriz,
se sidlem 331, 74257 Libhost,
1CO 29852846

Oznamuji/oznamujeme *), ze timto odstupuji/odstupujeme *) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi *) / o poskytnuti téchto sluzeb *):

Cislo objednavky (nepovinné, pro rychlejsi vyiizeni pozadavku):

Datum objednani *) / datum obdrzeni *):

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitelu:

Adresa spotrebitele/spotrebitelu:

Datum:

Podpis spotrebitele/spotrebitelii (pouze pokud je tento formular zasilan na listiné):

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.



